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SOLVING CLIMATE
NEUTRALITY
TOGETHER

MOSAIC è un progetto (EU H2020) di
ricerca che disegna e studia approcci di co-
creazione all’interno di ecosistemi di
innovazione

L’ambito che ha circoscritto è quello
della Missione EU «Climate-Neutral
and Smart Cities»

L’innovazione di MOSAIC deve
essere aperta a tutti e quattro le
componenti della quadrupla
elica

Istituzioni/governance
Ricerca
Industria
Organizzazioni della società civile



Il processo di co-creation
Il progetto prevede di testare due esperienze pilota di co-creation in due città europee, 
Milano e Gothenburg

Il Comune di Milano ha firmato una Letter of Interest già in fase di proposal submission.
Fondazione Bassetti accompagnerà il percorso della città di Milano. 

Il primo passo è la definizione di una challenge da mettere al centro dell’esperienza di co-creation, come luogo di
sperimentazione e studio di questo approccio.

L’obiettivo finale è pratico: produrre una soluzione, coinvolgendo la quadrupla elica, per risolvere la challenge.

Dopo uno scambio con il Dipartimento Ambiente, la sfida identificata è:

comunicare i dati di qualità della aria ai cittadini in modo SMART
così da permettere loro di prendere decisioni informate e 

adottare comportamenti adeguati



Ad esempio, evitare di correre all’aperto in determinate ore del giorno.

La sfida si colloca all’interno del Piano Aria e Clima del Comune (Area 5), in piena continuità con la
Mission «Climate-Neutral and Smart Cities».



Fase 
preparatoria

Ott - Dic 2022

Definizione dei
progetti

Gen - Feb 2023

Ideazione e
prototipo

Mar - Ago 2023

Step One

Il percorso in tre tappe

Identificazione della challenge sulla
quale basare il percorso di co-
creazione
Studio del contesto
Lancio di una call for participation
per gli stakeholder e selezione (40-50
partecipanti)

The Gathering: formazione dei gruppi di lavoro e
definizione delle idee (kick-off)
Lavoro dei singoli gruppi per tracciare le loro milestone
e restituire la lorovisione 
Selezione (da parte del Comune e Fondazione Bassetti)
dei tre gruppi checontinueranno verso la costruizione
di un prototipo.

Ideazione (Marzo-Aprile 2023):
connessioni, brainstorming,
esplorazione dei problemi e delle
soluzioni
2 workshop
Selezione dell’idea (Aprile 2023)
1 workshop con stakeholders e
rappresentanti del Comune per
consolidare le soluzioni proposte
Prototipo (May-August 2023).

Step Two Step Three



Chi fa cosa

Supporto nella costruzione e diffusione della call for participation: 2
riunioni – 1 in presenza, 1 online -, scambi email e scambi durante il
percorso (20 ore)

Comitato di selezione delle proposte (10 ore)

Revisione dei documenti-guida del percorso per allinearli alle
esigenze del Comune: revisione e 3 riunioni (10 ore)

Presenza di rappresentanti del Comune durante gli eventi, almeno 5
fra kick-off e workshop da Novembre 22 a Settembre 23, inclusa
preparazione e revisione documenti (25 ore)

Presenza a eventi di progetto (online) per scambio e mutual learning
con altre città (es. Gothenborg) (10 ore)

Attivazione dei canali di comunicazione interni (es. Milano Cambia
Aria, newsletter del Comune) e contatti con attori quadrupla elica (es.
università sul territorio, Camera di commercio di Milano, aziende
municipalizzate) e messa a disposizione di sale per meeting per
processo co-creation

Ideazione e coordinamento del
percorso (insieme al consorzio di
MOSAIC)

Redazione di tutti i testi, report e
documentazione necessaria alla
comunicazione e conduzione del
percorso

Facilitazione degli eventi

Reportistica

Presenza ad eventi che il Comune
vorrà dedicare alla valorizzazione del
percorso.
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CONTATTI

www.mosaic-mission.eu

Learn more about MOSAIC

@MOSAIC_EU
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