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PARTECIPANTI: 

 Rappresentanza Cittadina Commissioni Mensa 
 Comune di Milano - Area Servizi Scolastici ed Educativi 
 Milano Ristorazione 

 

ORDINE DEL GIORNO:  

1. Diete 

2. Varie ed eventuali 

Ore 11.10 inizio lavori. 

Apre la riunione la Rappresentanza Cittadina che ringrazia il Comune e Milano Ristorazione per aver dato 

disponibilità ad un incontro finalizzato unicamente alla discussione delle diete. Segue poi illustrando le slide da 

loro proposte aventi oggetto “Incontro Diete” che contengono le criticità segnalate dai commissari mensa. Su 

alcuni punti Milano Ristorazione si riserva di rispondere successivamente dopo avere effettuato le dovute 

verifiche.  

1. QUALI SONO I DATI DI GRADIMENTO DELLE DIETE: Milano Ristorazione spiega che non è facile 

avere i dati sulle diete perché attualmente nell’allegato E non è prevista la possibilità di indicare il 

gradimento sulle diete. Il Comune di Milano precisa a sua volta che il gradimento delle diete è un 

parametro da costruire anche perché oggi il calcolo per stabilire l’indice di gradibilità dei piatti è 

impostato sul numero totale o su un campione congruo di bambini che hanno mangiato la porzione 

servita e non su un singolo bambino e quindi su un singolo piatto. Inoltre per fare questa modifica 

all’allegato E è necessario prima modificare il Regolamento Comunale. Inoltre Milano Ristorazione 

precisa che ci potrebbero essere problemi di privacy in quanto il gradimento dovrebbe essere fatto sul 

singolo piatto del bambino a dieta che potrebbe essere quindi riconosciuto, oltre al fatto che si 

avrebbero pochissimi dati che non sarebbero quindi statisticamente significativi. La Rappresentanza 

Cittadina chiede le modalità per modificare il Regolamento Comunale e il Comune di Milano 

risponde che è necessario fare una richiesta specifica contenente le modifiche/integrazioni da 

apportare allo stesso in modo che il Comune possa fare una prima valutazione rispetto alla richiesta, 

un confronto con tutti i soggetti interessati ed avviare successivamente l’iter previsto.  

2. RICHIESTA DI AUMENTARE LA POSSIBILITA’ DI ASSAGGIO DELLE DIETE MENSILI (AD 

ESEMPIO DA DUE A QUATTRO AL MESE): Il Comune di Milano ribadisce che anche in questo 

caso non è possibile farlo in quanto è prima necessario apportare una modifica al Regolamento 

Comunale. Precisa inoltre che l’assaggio delle diete per la Milano Ristorazione è un costo in quanto il 

Comune di Milano non paga tali pasti, gli stessi sono offerti dalla Societá.  

3. CAT. 1 MENU PER FAVISMO: La Rappresentanza Cittadina comunica che alcuni alimenti (carne e 

pesce) risultano stopposi ma Milano Ristorazione precisa che tali piatti vengono cucinati nello stesso 

modo degli altri, fa inoltre presente che le variazioni previste, nell’arco del mese, per i secondi piatti 

sono solo due, le altre pietanze sono quelle del menu di base. 

La Rappresentanza Cittadina con riferimento al problema del confezionamento delle diete nei piatti 

sigillati, nei quali permangono per diverso tempo, solleva la questione di come questi piatti possano 

influire sulla qualità finale del prodotto che arriva ai bambini. Milano Ristorazione precisa che il 

confezionamento ha una grossa influenza sul primo piatto o sulla pizza perché l’umidità può far andare 

avanti la cottura della pasta o può rendere la pizza morbida ma non ha un grosso impatto sui secondi 

e sui contorni. La Rappresentanza Cittadina propone di utilizzare un piatto che fa uscire l’umidità e 

Milano Ristorazione precisa che i loro piatti sono microforati per far in modo di far uscire l’umidità ed i 

fori sono piccoli per evitare eventuali contaminazioni. 
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4. CAT. 2 MENU PRIVO DI CEREALI CONTENENTI GLUTINE: Milano Ristorazione precisa che è 

strano che vi siano molti cambi di menu e che venga somministrato pasta in bianco e pollo lesso, 

mentre per quanto riguarda i problemi di cucinatura evidenziati su legumi e pasta si riserva di fare 

alcune verifiche rispetto alle segnalazioni ricevute in modo da poter intervenire e risolvere il problema.  

Il Comune di Milano e Milano Ristorazione ribadiscono che i bambini celiaci possono portarsi il 

sostituto del pane in refettorio e a merenda e, se in qualche scuola viene impedito, di farlo presente 

direttamente al Comune.  

5. CAT. 3 MENU PRIVO DI LATTE E VITELLO E CAT. 6 MENU PRVO DI LATTE, UOVO E VITELLO: 

Milano Ristorazione fa notare alla Rappresentanza Cittadina che servire la mozzarella priva di 

lattosio non risolve il problema del “no latte” in quanto il lattosio è solo uno dei diversi componenti del 

latte, nello specifico uno zucchero, pertanto i prodotti “privi di lattosio” non sono adatti alle diete che 

escludono il latte. 

6. CAT. 150 DIETA LEGGERA TEMPORANEA MAX 5 GIORNI: I bambini e le insegnanti si lamentano 

del fatto che per n. 5 giorni sono previsti gli stessi alimenti. Milano Ristorazione spiega che il menù 

CAT. 150 è stato condiviso con il Comune di Milano e con ATS ed è stato predisposto in modo da 

garantire la dieta anche ai bambini che fruiscono di una dieta speciale. Non è possibile avere più 

menù alternati in quanto i piatti assegnati alla dieta leggera temporanea per gli utenti che già 

usufruiscono di una dieta speciale devono comparire in una riga specifica nei menù dieta, al fine di 

consentire la produzione e la verifica da parte di tutte le persone preposte. 

Milano Ristorazione ribadisce che la scelta di un menù uguale per 5 giorni è per far sì che i genitori 

non lo scelgano ogni qualvolta ci sia un piatto del menu non gradito al bambino ma che sia una reale 

necessità fisica, di salute. Tuttavia Milano Ristorazione informa che ci sia in atto un pensiero di 

rivedere il secondo ma che comunque resterà poi invariata la durata dei 5 giorni.  

 La Rappresentanza Cittadina chiede a Milano Ristorazione di utilizzare etichette colorate ma 

quest’ultima spiega che la possibilità di errore deve essere ridotta alla fonte e quindi prima della 

distribuzione. La maggior tutela viene garantita rendendo gli alimenti diversi ad esempio utilizzando 

formati e colori di pasta diversi. A tal proposito la Rappresentanza Cittadina chiede se è possibile 

fornire gli gnocchi di un colore diverso nella dieta senza glutine in quanto quelli attuali agli spinaci non 

vengono mangiati dai bambini e Milano Ristorazione si riserva di valutare se la proposta è fattibile. 

La Rappresentanza Cittadina chiede a Milano Ristorazione di valutare la possibilità di fare due menu 

alternati ma quest’ultima risponde che non è possibile in quanto non riuscirebbero più a garantire la 

dieta leggera ai bambini con dieta speciale. Infatti, non è possibile strutturare due menu alternativi su 

un menu che è già alternativo. 

7. CAT. 23 MENU PRIVO DI ALIMENTI DI ORIGINE ANIMALE: Milano Ristorazione precisa 

innanzitutto che al momento non hanno in assortimento il TOFU o SEITAN. Si può fare una riflessione 

rispetto alla richiesta di modifica delle ricette anche se la scelta di questa dieta non è una scelta 

obbligata. Per quanto riguarda invece la richiesta di avere più varietà nella merenda e togliere le 

zucchine dalla pizza Milano Ristorazione si riserva di verificare e fare una riflessione. La 

Rappresentanza Cittadina è consapevole che la dieta 23 sia per scelta e non per motivi di salute ma 

precisa che i genitori che scelgono tale dieta sono molto attenti all’alimentazione dei propri figli e 

anche se i numeri sono ridotti, bisogna portare la stessa attenzione degli altri. 

La Rappresentanza Cittadina chiede uno step successivo di aggiornamento e pertanto si concorda di 

fare un prossimo incontro il 20 aprile p.v. La Rappresentanza Cittadina dovrà inviare a fine marzo p.v. 

una mail di conferma o di modifica della data proposta.  

La seduta si chiude alle 12.40. 

 

ALLEGATI: 

1. Slides predisposte dalla Rappresentanza Cittadina aventi oggetto “Incontro diete 20 gennaio 2020”                               
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LETTO, APPROVATO, SOTTOSCRITTO 

 

 Rappresentanza Cittadina Commissioni Mensa 
 Comune di Milano - Area Servizi Scolastici ed Educativi 
 Milano Ristorazione 

 

Milano 20/01/2020 


























