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Scrivi — Serie storica 2023

m 01/01/23-31/03/23

39 65 k Andamento annuale ticket web
)
Ticket web aperti nel 2023
HTicket web
18.000
16.000
14.000
% di ticket web risolti Tempo medio di 12,000
Di cui risoluzione 10.000
79 % risolti entro 1 settimana 8.000
88% risolti entro 2 settimane 6.000
4.000
2.000
16.107 12.556
0
gen-23 feb-23

10.989

mar-23

% di ticket web ancorain = Tempo medio di attesa dei
lavorazione ticket ancora In lavorazione
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Scrivi — Serie storica 2022 (5 oor/z2-3112722

163,15 k Andamento annuale ticket web
Ticket web aperti nel 2022

HTicket web
18.000

16.000

14.000

Tempo medio di o
risoluzione 10000

8.000
6.000
4.000
2.000

15.134 13.596 13.739 14.166 14.845 13.314 11.010 8.449 13.609 16.260 16.429 12.603
0

gen-22 feb-22 mar-22 apr-22 mag-22 giu-22 lug-22 ago-22 set-22 ott-22 nov-22 dic-22

&®

tomunes  Nota: in tutte le numeriche sono stati esclusi i ticket nulli
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Scrivl — Serie storica 2021 =] o1/01/21-31/12/21

124 9O k Andamento annuale ticket web
)

Ticket web aperti nel 2021

#Ticket web
18.000

9 giorni o
Tempo medio di o

risoluzione 0000
B.000
6.000
4.000
2.000

gen-21 feb-21 mar-21 apr-21 mag-21 giu-21 ug-21 ago-21 zet-21 dic-21

=

@

Comunes  Nota: in tutte le numeriche sono stati esclusi i ticket nulli
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