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Contact Center - Overview mensile =]  01/03/23-31/03/23

90,61 k

Chiamate ricevute nell’ultimo mese

EFFICIENZA E UTILIZZO DEL SERVIZIO GLI AMBITI DELLE RICHIESTE
90 % 80.7/57
Tasso di risposta Ticket totali
Categoria Ticket
O y 9 m | Nnu t| ANAGRAFE E SERVIZICIVICI I 4 1, 5%

. . . I 22,5%

Tempo medio di attesa in coda R o
TRIBUTI N 12,3%

MOBILITA N 7,9%

NULLO Il 4,1%

36,6 % SOCIALE W 4,0%

. . Smistamento Il 2,0%
% contatti che hanno chiamato almeno I
2 volte nell’ultimo mese AURO %



